Die Ursachen (von Dietrich Dorner, Quelle —s.u.)

Die im vorigen Abschnitt geschilderten Handlungs- und Denktendenzen beim Umgang mit
sehr komplexen Systemen lassen sich m. E. auf sehr wenige und einfache Ursachen
zurlckfihren, die nachfolgend erlautert werden sollen.

Wir Menschen kdnnen sehr gut mit komplexen Systemen umgehen, wenn wir das, was fir
das Verhalten in solchen Systemen wichtig ist, vorher intensiv lernen konnen. Das
Autofahren im Grof3stadtgewuhl ist ein Beispiel dafir! Nur: Hier geht es um die
Aktivierung von hochgetibten Verhaltensweisen; es geht um z. T. sehr komplizierte, aber
aufgrund langer Ubung gut gelernter Verhaltensprogramme. Wenn aber die Komplexitat
verbunden ist mit Neuheit, wenn wir eigentlich nicht wissen, was der Fall ist, kdnnen wir
solche Automatismen nicht einsetzen, sondern sind auf ein Instrument angewiesen, welches
sehr langsam ist und auch nicht sehr viele Informationen pro Zeiteinheit verarbeiten kann,
namlich auf das bewusste Denken. Denken als Verarbeitung von Information ist weder
schnell noch hat es eine hohe Kapazitat. Welche Zeit und Miihe macht es uns, die Zahl
37.146 durch 489 zu dividieren! In der Zeit, die ich fir diese Aufgabe aufwenden muss,
wiurde ein Computer einige Millionen solcher Operationen durchfiihren.

Unser bewusstes Denken ist langsam und arbeitet mit nur relativ wenigen Informationen. Das
fiinrt dazu, dass wir fast automatisch Okonomiestrategien benutzen; wir machen uns die Welt
einfach, damit wir mit ihr hantieren kénnen. Wir bilden z. B. reduktive Hypothesen, denn die
Uberzeugung, dass der gesamte Gang der Geschichte von nichts anderem abhéngt als vom
Grundwiderspruch zwischen Lohnarbeit und Kapital erspart uns viel Dankbarkeit, und wenn
wir einmal gelernt haben, dass unser Sinnen und Trachten nur aus sexuellen Quellen gespeist
wird und wir zusétzlich gelernt haben, die Objekte dieser Welt in Hohlkdrper und Pfeiler
einzuteilen, brauchen wir bei der Analyse psychischer Prozesse kaum noch zu denken.

Die geringe Kapazitat und Geschwindigkeit unseres bewussten Denkens sind limitierende
Faktoren fur den Umgang mit komplexen Systemen. Ein anderer limitierender Faktor ist die
Tatsache, dass wir leider kein verlassliches Organ fur die Wahrnehmung von Zeitablaufen
haben. Wir vergessen zu schnell; die Gegenwart, kaum dass sie Vergangenheit geworden ist,
verschwindet wie hinter einer Milchglasscheibe und wird unklar und unscharf. Und zusétzlich
ist das, was Ubrig bleibt, kein verlassliches Logbuch der Zeitablaufe, in dem sine ira et studio
notiert wurde, was geschehen ist. Vielmehr hat unser Gedachtnis in hohem Malie
episodischen Charakter und behalt - cum ira et studio - das, was im Moment befriedigt oder
Angst und Furcht erzeugt, also mit unseren augenblicklichen Motiven verbunden ist. Und
dass wir die Entwicklung im Gedé&chtnis behalten werden, die uns im Augenblick vollig
irrelevant erscheinen, aber spéter einmal, wenn wir wissen, wohin das alles gefiihrt hat,
brennend interessieren werden, ist sehr unwahrscheinlich. - Die Nachricht Uber ein neues
Wasserwerk in Minchen, welches notwendig wurde, weil es sich als immer schwieriger
erwies, bei absinkendem Grundwasserbestand gentigend Wasser fir die Grol3stadt
heranzuschaffen, lasst uns in Bamberg vollig kalt und wir haben sie nach kurzer Zeit
vergessen, denn unsere Dusche ist noch nie versiegt. Wenn dann spater einmal auch bei uns
das Grundwasser knapp wird, die Wasserpreise in die HOoOhe schnellen, eine
Wasserbewirtschaftung erwogen wird, werden wir uns vermutlich an die frihen Anzeichen
einer solchen Entwicklung nicht mehr erinnern. Die Einsicht in die Gesetze von langsamen
Zeitablaufen fallt uns wegen der Unvollkommenheit unseres Geddachtnisses sehr schwer.
Nicht weil die Geschehnisse sich gesetzlos entwickeln, erscheinen sie uns of als
"kontraintuitiv", sondern weil wir auch einfache Gesetze nicht erkennen.



Eine weitere Ursache daflr, dass wir es schwer haben, das Ausmall und das Gewicht
zukunftiger Probleme zu erkennen, liegt darin, dass wir unter den Problemen erst dann
wirklich richtig zu leiden beginnen, wenn wir sie haben. Probleme, die wir lediglich
antizipieren, stéren uns gewohnlich ziemlich wenig. Nur wenige Raucher leiden unter ihrem
maoglichen Raucherbein oder dem zukinftigen Lungenkrebs so sehr, dass sie da Rauchen
aufgeben. Drohender Klimakollaps, mdgliche Treibhauseffekte, der Hautkrebs durch
Verschwinden der Ozon-Schutzschicht hélt nicht einmal viele "Grline" davon ab, Auto zu
fahren.

Und schlieBlich reduziert es unsere problemgerichteten Aktivitdten, dass fur uns die
Selbstsicherheit, das Vertrauen in die eigene Leistungsfahigkeit ein hoher Wert ist. Den
Schutz unserer Selbstsicherheit lassen wir uns etwas kosten. So nehmen wir Nachrichten tber
Misserfolge lieber nicht zur Kenntnis oder interpretieren sie als Erfolge, ehe wir und selbst
gegeniiber zugeben, dass wir versagt haben und mit dem anstehenden Problem nicht fertig
geworden sind. So befassen wir uns lieber mit den Problemen, die wir 16sen kénnen, nicht mit
denen, die wir l6sen sollten, um uns selbst und anderen zu dokumentieren, dass wir
handlungsféhig sind. Und auf diese Weise missachten wir grundlegende Informationen, d. h.
Nachrichten dartiber, was uns fehlt, um die wichtigen Probleme zu I6sen.

Die vier eben genannten Merkmale der menschlichen Seele, also begrenzte Kapazitit des
bewussten Denkens, Vergessen, Ubergewicht der aktuellen Probleme, Bestreben, die eigene
Selbstsicherheit zu schutzen, sind nicht aufhebbar. Wir kdnnen uns nicht den Befehl geben:
"In Zukunft vergiss' gefélligst nichts mehr, damit Du ein Gefuhl fir die Zeitabldufe
gewinnst!" oder "In Zukunft soll dein Denken tausend Mal so schnell ablaufen wie bisher und
aullerdem statt 7 Einheiten 128 Einheiten zugleich beachten kénnen!" oder "In Zukunft hast
Du kein Motiv zum Schutz Deiner Selbstsicherheit mehr!"

Derartige Befehle kdnnen wir uns so wenig geben, wie wir uns befehlen konnen, in Zukunft
all das, was wir im Moment rot sehen, griin wahrzunehmen. Wir kénnen den Grundbauplan
unseres Seelenapparates nicht &ndern, wir kénnen ihn nicht "auller Geltung" setzen. Wohl
aber kdnnen wir die Gesetze "auBRer Kraft" setzen. Wir kénnen sie umgehen, wir kénnen diese
Faktoren in Rechnung stellen und uns mit Aushilfen versehen, die es uns mdglich machen, die
Effekte dieser Faktoren zu konterkarieren. Eine dieser Aushilfen ist der Gebrauch von
Computersimulationen.
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International Conference on Cognitive Modeling (ICCM 2003)
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(ICCM 2000 Groningen 23.-25.03.2000).

Veenendaal : Universal Press, 2000, S. 00 - 00.

Dorner, Dietrich:

Thought and Design - Research Strategies, Single-Case Approach and Methodes of Validation Approaching
design thinking research .

In: Frankenberger, E. ; Badke-Schaub, Petra ; Birkhofer, H. (Hrsg.) : Designers - The key to successful
product development.

London : Springer, 1999, S. 3 - 11.

Badke-Schaub, Petra ; Wallmeier, Stefan ; Ddrner, Dietrich:

Training for designers: A way to reflect design processes and cope with critical situations in order to increase
efficiency .

In: Lindemann, Udo, Birkhofer, Herbert, Meerkamm, Harald & Vajna, Sandor (Hrsg.) : Proceedings of
ICED 99 (12th International Conference on Engineering Design)

(Communication and Cooperation of Practice and Science Miinchen 24.-26. August 1999). Bd. 1.

Zurich : Edition Heurista, 1999, S. 205 — 210. - ISBN 3-922979-53-X

Dorner, Dietrich:

Waldbrand: Handeln in Krisensituationen .

In: Strohschneider, Stefan (Hrsg.) : Denken in Deutschland - Vergleichende Untersuchungen in Ost und
West.

Bern : Huber, 1996, S. 49-58.

Ddrner, Dietrich:

Wissen und Denken .

In: Pédagogisches Handeln - Wissenschaft und Praxis 6 (2002), Nr. 3, S. 215 - 244
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Kommentare von Besucherlnnen zu Dietrich D6rner Einen
Kommentar hinzufiigen...
Welche Frage hat Sie auf diese Seite gefihrt?.

Zitate von Dietrich Dorner

E| Es gibt kein Denken ohne Gefiihle.
Die Logik dgs Misslingens, Seite 14
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Wenn ich die Folgen meiner eigenen Handlungen gar nicht erst zur Kenntnis nehme, so
bleibt mir die ‘Kompetenzillusion'.
Die Logik des Misslingens, Seite 269

Ein hervorragendes Mittel, Hypothesen ad infinitum aufrechtzuerhalten, ist die
hypothesengerechte Informationsauswahl. Informationen, die nicht der jeweiligen
Hypothese entsprechen, werden einfach nicht zur Kenntnis genommen.

Die Logik des Misslingens, Information und Modelle Seite 134

Dem Nichtwissenden stellt sich die Welt einfach dar.
Die Logik des Misslingens, Information und Modelle Seite 144

Je mehr man weiss, desto mehr weiss man auch, was man nicht weiss.
Die Logik des Misslingens, Information und Modelle Seite 145

In dieser Richtung weiterdenkend, kénnte man auf die Idee kommen, dass ein bisschen
Dummbheit bei Personen, die schwierige Entscheidungen zu treffen haben, durchaus
funktional ist. Die Klugen trauen sich nie!

Die Logik des Misslingens, Information und Modelle Seite 146

Die Tatsache, dass der Umgang mit Zeitgestalten erheblich schwieriger ist als der mit
Raumgestalten, ist wohl der Grund dafur, dass wir standig dabei sind, **Zeit" in ""Raum"
zu Ubersetzen. Wir zeichnen Diagramme von zeitlichen Abldufen und versuchen, auf diese
Weise einen Eindruck von der Spezifitat der jeweiligen Zeitgestalt zu bekommen.

Die Logik des Misslingens, Zeitabliufe Seite 158

www.stuttgart.de/stadtbuecherei/
(sehr gute Links — zu Literatur — Informationen) etc

ab Freitag, 8. Juni 2001

Stadtbiicherei im Wilhelmspalais

Haus der Gedanken 11

Einfach genial! -
Intelligenz zwischen Mensch und Maschine

Vortrag — Dietrich Dorner 8.6.01 — 19,30 — Die Intelligenz des Menschen und das Wesen ,,Psi*
Stadthibliothek Stuttgart 19.30 Uhr, Max-Bense-Saal

Beseelte Kreaturen - Die Intelligenz des Menschen im Spiegel der Maschine
Eréffnungsvortrag von Dietrich Dérner
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An der Universitat Bamberg wurden virtuelle Roboter entwickelt, die nicht nur 'intelligent’, sondern auch
emotional und Uberdies vergesslich sind. Dietrich Dorner, Professor fur Psychologie, spricht dartiber, welche
Erkenntnisse sich aus dieser Simulation psychischer Vorgange tber das Zusammenspiel von Emotion und
Kognition bei Intelligenzleistungen des Menschen gewinnen lassen.

Internet-Tipps

http://www.beat.doebe.li/bibliothek/w00097.html|

Beats Biblionetz - Begriff 'Intelligenz'. Ein 'Informationsnetz' mit Textinfos, Links und spezieller Suchmaschine zu
Themen wie Denken, Lernen, Gehirn, Kommunikation, Intelligenz
http://www.morgenwelt.de/wissenschaft/9902-roth.htm

MorgenWelt. Interview 'Vielleicht sind wir ja véllig blind' mit dem Gehirnforscher Gerhard Roth zu Intelligenz,
Bewuf3tsein und Physik des Geistes

http://www.methode.de/

Infos Uber 'Erfolgsmethoden’ (z.B. 'Was nutzt oder schadet unserer Intelligenz?'), um korperlich, geistig und
mental fit zu bleiben und bessere strategische Entscheidungen zu fallen.

http://www.zeitzuleben.de/

'Zeit zu leben', der Online-Ratgeber fiir Zufriedenheit, Erfolg und Lebensqualitat, u.a. mit Infos und spezieller
Suchmaschine zu Themen wie Denken, Lernen, Kreativitét und Intelligenz.
http://www.heise.de/tp/deutsch/special/robo/6211/1.html

Telepolis 'magazin der netzkultur'. Interview 'Beseelte Kreaturen' mit Prof. Dietrich Dorner (Universitat Bamberg)
tiber seinen zur Erforschung der menschlichen Psyche entwickelten virtuellen Roboter 'Psi’, der nicht nur
'intelligent’, sondern auch emotional und tberdies vergeRlich ist.
http://www.uni-bamberg.de/~ba2dpl/psi.html

Informationen zum 'PSI-Projekt' der Universitat Bamberg, in dem eine Theorie zur Erklarung des Handelns von
Menschen in komplexen Situationen weiterentwickelt wird.
http://www.wahle.de/radio/kommunikation.htm

Interview mit Christian-Rainer Weisbach tber professionelle Gespréachsfiihrung, aktives Zuhéren und die Rolle
der "Emotionalen Intelligenz" bei der Kommunikation
http://www.swr2.de/wissen/wik/sendung/sendungen?.html

Sendung des SWR2 zur emotionalen Intelligenz (Text und Ton): ' Ich fiihle, also bin ich - Emotionen’
http://www.brueckenbauer.ch/INHALT/9915/15kult.htm#test

Interview mit Daniel Goleman, Infos zur "Emotionalen Intelligenz", Test zur Ermittlung des eigenen EQ
http://www.spiegel.de/spiegel/0,1518,42695,00.html

Artikel 'Knoten im Taschentuch' zu Gedachtnis und Intelligenz, u.a. mit Ausschnitten aus einem Interview mit Dr.
Siegfried Lehrl.

http://www2.psych.med.uni-erlangen.de/klinik/PSYCHOL/ERSCHOOL.HTM

Informationen Uber die "Erlangen School" (Erlanger Schule). Unter diesem Begriff wird die empirische und
theoretische Arbeit aus den psychologischen, erziehungswissenschaftlichen und medizinpsychologischen
Einrichtungen der Universitat Erlangen-Nuirnberg zusammengefasst, aus der ein von Siegfried Lehrl und seinen
Mitarbeitern entwickeltes informationspsychologisches Intelligenzmodell hervorging.
http://ais.gmd.de/people/Thomas.Christaller/

Informationen von und tber Prof. Thomas Christaller, Leiter des Instituts fiir Autonome intelligente Systeme (AiS)
mit den Forschungsgebieten: Kognitive Robotik, verhaltensorientierte Kiinstliche Intelligenz, Architekturen fur
Systeme der Kinstlichen Intelligenz

http://www.ki.informatik.hu-berlin.de/

Homepage des Instituts fur Informatik der Humboldt-Universitat Berlin mit dem Lehr- und Forschungsgebiet
Kinstliche Intelligenz. Informationsschwerpunkte u.a. Multi-Agenten-Technologie und Robotik.
http://www.cis.tugraz.at/igi/STIB/WS98/gruppe3/welcome.html/

Ausfiuhrliche Darstellung der "Braitenberg - Vehikel", einfach konstruierter, kleiner Fahrzeuge, die unter
bestimmten Bedingungen ein scheinbar intelligentes und soziales Verhalten zeigen.
http://www.kuenstliche-intelligenz.de/

Die Fachzeitschrift "Kiinstliche Intelligenz" beschéftigt sich mit allen Bereichen des Fachgebiets. Von der
aktuellen Ausgabe gibt es im Internet Kurzinformationen zu wichtigen Beitragen.
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