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Beurteilung

ausgewihliter Lebensmitiel

durch Verbraucher
der Stadt Lahn

Dig Verfasser arbaiten am lnstitul fiir Emdbrmgswissen-

schaff | der Jusius Liebig Unéarsitdt.

Slg machan uns mit ainer Unfarsuchung bekannf, oie ais
wichiiger Befirag zw Frage des Wissensstandas dor Ferbrau-
char im Emdhrnangsbareich und des sich aus diesem arpe-

banden Varhaltans anzusehen (s,

¥or dam mégichan Winksamwarden ainer Kosf wnd dar mif
digser angabotanen ithalissfoffe dar Lebansmittel enischei-
dent Auswall ung Beurtelung durch Personan ung Haushaite

Ghar den Anfamngswart® der Emdfnmg

e Emdbrumngsberatung rarsaifts didfte damm am arfolg
anbiefan LOmen, wan Sie md Ln-
wie gig IWar &8 Zusammenfas-

g

sung aus einer Diplamarbell gebrach? werdan, peziall vorzu-

gehen vermayg.

Es ist undenkbar, dafl die Indusirie
ohne vorharige .image-case-study® flr ain
Progukt wirbit, Erst nach Klanmg von Fra-
gen . Wie beurieill der Kunde das Pro
duki? und Walches imaga hat das Pro-
duki® erfoigt die Festiegung der Werba-
siraiegie. Dwr Begrdf Image beinhalbed al-
les, was man von einem Produki (gin-
schiaflich Mahrungsmitied] denken und
ampfingan kann, wenn man der Dafinition
von Schreler (8] folgt:

Ll the lfams, thar sre associated with the
product in the respondent’s ming. image
includes the infarmation the respondent
posgSBasas oF inks ha possesaes sbodl
the product, the attiludes he holds toward
it and the gratifications he derives or ex-
EDeCrs i dardve oy 5

Ganz anders isl &5 meist in der Emah-
rungsberatung, ban geht von dar Vorsisl-
lung aus; wenn wir wissan, dall Mager-
quark aiwaifireich und fattarm ist, dann
brauchan wir dies nur mitzutellen, Der
Varbraucher vertindet aber mit Nahrungs-
mittaln meahe s nur armahrungsphysiok-
gischa Werta, Er BT sla In gewohnien Ver-

gahrssituationan und gibt ihnen ndividusl-
Ie gaschmackiiche Praferanzen. Viale Siu-
dign (ber Em8hrungsgewohnhedten und
-wissen splegain, da entsprechand ge-
fragt wird, aher dea Vorstelungen dar Lin-
tersucher als de der Belregien wider
Deshalb kEonzeniriertan sich die Studian
des amerikanischan Forschers Howard G,
Schudz (2) daraud, zu aerfahran, walcha
Beuriedungen wnd Vorstellungan Yarbrau-
cher Nahrungsmitialn zubilligan.

In Analoge 2u diesen Studien wurde in
einar Pilol-Siudie (1) die Baurailung &ini-
per ausgewdbller Mahrungsmittel durch
‘Werbraucher der Stadt Lahn [Gieflen/
Wetzlar) srmittedt.”

Das Prinzip der sngewandtan Methode
und ainige Ergabnissa sollen hiar darge-
stellt werdan,

Gestaliung des Fragebogens

Die Ermebung wurde mit ainem Frage-

‘Diplomarbeil.  Dipl, oec. roph. Hans-Pater
Platf; ,Bawrtslung susgewdhiior Mahrungsmitiel
durch Varbraucher dor Stadt Lahn®, Universitit
Gileflen, 1578,

bogan durchgellhe, der ainerssils aus
Zwei Eingangefragen:

— Imerassiaren Sie sich fiir Emadhrungs-
problema ¥
[wongegebeane Anbtworien: sehr S o8-
was / Oberhaupt nichi),

— 'Wie beurteilen Sie ihr Gawichi?
[Ibergewichiiy !/ normalgewichiig /
untergewichiig),

und 5 Fragen nach soriodemagraphi-
gshen Daten (Alvar, Geschiachl, Famiian-
sland, sind Sie berulsidlig?, Schulab-
gchiuf] bastand.

Der Hauptieil das Fragebogans war aina
Matrix veon 21 Mahrungsmitieln und 19
Baurteilungsaussagen.

Kritarien 107 die Auswahl der Mahrungs-
FTEILEE WAETET
— Zugahidrigkeil zu verschisganen Nah-

runigsmitialgruppen,
— unberschiedliche Eigenachafian [wie
Enargiegehali.  tradilionell, madem,

praiswart, leues, usw.),

— dbliche Bastandtaile unsersr Kost und
aar

= aligemeing Bekanntheitsgrad.

Folgende Mahrungsmittel wurden zur

Beurtailung vorgelegl:

Milchprodukte: Magerguark, Fruchi-
joghurt;

— (Gatrinke: Minerahwagsar, KDHI}BITEI‘IH.
Biar. H-kich [1.5% Fatt];

— Fleisch: Rinderateak, Schwesnaschnil-
zal;

— Brat: Vallkembrot, WaiBbrat;

— Gamibse: Blumenkahl, Grines Salat;

— Obst: Erdbeeren, Grapefrum;

— Karoffalprodukie: Salzkarioffeln,

Pommes Frites:
— Fisch: Fischstdbchen, Olsardinen:
— Streichiete: Butter, Margaring;
— Hanig.

Die Beurieiung erfolgte peweils anhand
vorgegebenar Aussagen, wobal dis Ba-
fragten auf einar 11stufigen Skala ihre Ein-
stelng  zuordnan solifen  (Skalogram,
plus & williga Zustimmung bis minus § wl-
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Hans-Pater Plaff, Waltraude Aign und Ulrich Oltersdorf,
Giefen

Beurteilung

ausgewihliter Lebensmittel
durch Verbraucher

der Stadt Lahn

Die Verfasser arbeiten am Institut fir Emdhrungswissen-
schaft | der Justus Liebig Universitdt.

Sle machen uns mit einer Untersuchung bekannt, die als
wichtiger Beitrag zur Frage des Wissensstandes der Verbrau-
cher im Ermahrungsbereich und des sich aus diesem erge-
benden Verhaltens anzusehen ist,

Vor dem mdglichen Wirksamwerden einer Kost und der mit
dieser angebotenen Inhaltsstoffe der Lebensmittel entschei-
den Auswah! und Beurteilung durch Personen und Haushalte
Ober den , Anfangswart” der Erndhrung.

Die Emdhrungsberatung ihrerseits dirfte dann am erfolg-

_reichsten-Ret urd LESUNY anblaten kénnen, wenn sie mit Un-
terstitzung von Ergebnissen, wie sie hier als Zusammenfas-

sung aus einer Diplomarbeit gebracht werden, gezielf vorzu-

gehan varmag.

Es ist undenkbar, daf die Industrie
ohne vorherige ,image-case-study” flr ein
Produkt wirbt. Erst nach Klarung von Fra-
gen Wie beurteilt der Kunde das Pro-
dukt?® und Welches Image hat das Pro-
dukt® erfolgt die Festlegung der Werbe-
strategie. Der Begriff Image beinhaltet al-
les, was man von einem Produkt (ein-
schlieBlich MNahrungsmittel) denken wnd
empfinden kann, wenn man der Definition
von Schreler (B) folgt:

.all the items, that are associated with the
product in the respondent's mind, image
includes the information the respondent
possasses or thinks he possesses about
the product, the attitudes he holds toward
it and the gratifications he derives or ex-
spects to derive from it".

Ganz anders ist es meist in der Erndh-
rungsberatung. Man geht von der Vorstel-
lung aus: wenn wir wissen, dal Mager-
quark eiweiBreich und fettarm ist, dann
brauchen wir dies nur mitzuteilen. Der
Verbraucher verbindet aber mit Mahrungs-
mitteln mehr als nur erndhrungsphysiolo-
gische Werte. Er iBt sie in gewohnten Ver-

zahrssituationen und gibt ihnen individuel-
le geschmackliche Priferenzen. Viele Stu-
dien Ober Ermdhrungsgewchnheiten und
-wissen spiegeln, da entsprechend ge-
fragt wird, eher die Vorstellungen der Un-
tersucher als die der Befragten wider.
Deshalb konzentrierten sich die Studien
des amerikanischen Forschers Howard G.
Schutz (2) darauf, zu erfahren, welche
Beurteilungen und Vorstellungen Verbrau-
cher Mahrungsmitteln zubilligen.

In Analogie zu diesen Studien wurde in
einer Pilot-Studie (1) die Beurteilung eini-
ger ausgewdhiter Nahrungsmittel durch
Verbraucher der Stadt Lahn (GieBen/
Wetzlar) ermittelt.®

Das Prinzip der angewandten Methode
und einige Ergebnisse sollen hier darge-
stellt werden.

Gestaltung des Fragebogens

Die Erhebung wurde mit einem Frage-

*Diplomarbeit: Dipl. oec. troph. Hans-Paber
Pfaff: |Beurteilung ausgewihiter Nahrungsmittel
durch Verbraucher der Stadt Lahn®, Universitat
GleBen, 1578,

bogen durchgefihrt, der einerseits aus
zwei Eingangsfragen:

— Interessieren Sie sich fir Ernahrungs-
probleme?
(vorgegebene Antwortem: sehr / et-
was / Uberhaupt nicht),

— Wie beurteilen Sie ihr Gewicht?
(Ubergewichtig / normalgewichtig /
untergewichtig),

und 5 Fragen nach soziodemographi-
schen Daten (Alter, Geschlecht, Familien-
stand, sind Sie berufstatig?, Schulab-
schiuB) bestand.

Der Hauptteil des Fragebogens war eine
Matrix wvon 21 Nahrungsmitteln und 19
Beurteilungsaussagen.

Kriterien fir die Auswahl der Mahrungs-

mitted waren
Zugehdrigkeit zu verschiedenan MNah-
rungsmittelgruppen,

— unterschiedliche Eigenschaften (wie
Energiegehalt, traditionell, modern,
prelsweart, teuer, Uusw.),

— (bliche Bestandteile unserar Kost und
der

— aligemeine Bekanntheitsgrad,

Folgende MNahrungsmittel wurden zur
Beurteilung vorgelegt:

— Milchprodukte: Magerquark, Frucht-
joghurt;

— Getranke: Mineralwasser, Kolagetrénk,
Bier, H-Milch {1,5% Fett);

— Fleisch: Rindersteak, Schweineschnit-
Zel;

— Brot: Vollkornbrot, WeiBbrot;

— Gemise: Blumenkohl, Griner Salat;

— QObst: Erdbeeren, Grapefruit;

B Kartoffelprodukte: Salzkartoffeln,

Pommes Frites;
— Fisch: Fischstibchen, Olsardinen;
— Streichfette: Butter, Margarine;
— Honig.

Die Beurteilung erfolgte jeweils anhand
vorgegebener Aussagen, wobei die Be-
fragten auf einer 11stufigen Skala ihre Ein-
stellung zuordnen sollten (Skalogram,
plus 5 villige Zustimmung bis minus 5 vol-
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lige Ablehnung). Die Aussagen wurden in
ginem Pre-Test auf ihre Verstandlichkeit
Uberpriift.

Sie umfaBten schlieBlich folgende Berei-
che:

— zu welchen Zeiten (1),

— wvon welchem Personenkreis (2),

— an welchem Ort (3),

= zu welcher Gelegenheit (4)
wird das Nahrungsmittel verzehrt?

— welche Eigenschaften schreibt man
dem Nahrungsmittel zu (5)7

Mittels folgender Aussagen wurden die
Produkte beurteilt:

(Anmerkung: Zahlen in Klammern bezie-
hen sich auf den o.g. Beurteilungsbereich)

= Verzehren Sie germne?

= zum Machtisch (1),

— zum Frihstick (1),

— zum Mittagessen (1),

= zum Abendessen (1),

— als Zwischenmahlzeit geeignet (1),

— filir ditere Menschen (2),

= fiir Kinder (2).

— fiir Teenager (2),

— fir Manner (2),

— fir Géste (2),

— auf Parties (3),

— wenn ich im Restaurant esse (3),

= beim Fernsehen (3),

= wenn ich richtig hungrig bin (4),

— wenn ich abnehmen machte (4),

— leicht verdaulich (5),

= kalorienreich (5),

— vitaminreich (5),

— fir eine gesunde Erndhrung unbedingt
erforderlich (5).

Die Probanden-Auswahl

Fir diese Untersuchung schieden
Wahrscheinlichkeitssample*® aus, da die-
s& Auswahlverfahren genaue Kenntnis
und Einhaltung der relevanten Strukturei-
genschaften voraussetzen, was eine gro-
Be organisatorische Anstrengung wver-
langt, und mit finanziellen Belastumgen
verbunden ist.

Das ,unsystematische Sample® bot sich
an, da es den geringsten Aufwand erfor-
dert. Fur unsystematisch lassen sich auch
gynonym undberlegt und opportunistisch
verwenden. Sie alle bezeichnen ein Aus-
wahlverfahren, bei dem die Auswahl dem
ungelenkten Zufall lberlassen wird oder
eine Auswahl, die durch den Befragten
selbst beeinfluBt wird, indem er sich zur
Aufnahme in das Sample anbietet. Dieses
Auswahlverfahren fihrt zu keinen repri-
sentativen Ergebnissen, und die Fehler-
quellen sind groB.

B

Doch es reicht aus, um Trends und Ten-
denzen aufzuzeigen.

S0 wurden im Sommer 1977 achtzig
Birger der Stadt Lahn im Alter von 16 bis
60 Jahren befragt.

Durchfiihrung der Interviews

Die Probanden wurden zu Hause be-
sucht. Nach einer kurzen Einflhrung wur-
den die zwei Eingangsfragen gestellt. Fir
die eigentliche Beurteilung der Mahrungs-
mittel erhielt der Befragte die Produktliste
und eine Bewertungsskala. Beide Listen
lagen wihrend des gesamten Interviews
vor dem Befragten. Die Karten des Kar-
tensatzes, die jeweils einen Beurteilungs-
begriff enthielten, wurden vom Interviewer
gemischt, damit sie fir jedes Interview in
verfnderter Reihenfolge wvorlagen. Da-
durch erreicht man, daB jede Aussage
gleichermaBen von der Ermidungsphase,
die in jedem Intarview nach 15 bis 20 Mi-
nuten auftritt, betroffen ist. Der Inter-
viewer lagte die einzelnen Karten vor, und
der Befragte beurteilte die 21 Produkte
nach dieser Aussage unter Zuhilfenahme
der vor ihm liegenden 11stufigen Bewer-
tungsskala. Zum AbschluB des Interviews
wurden die Fragen nach den soziodemo-
graphischen Daten gestellt,

Beschreibung der Sample-Zusammen-
setzung

Der Gesamtumfang der Stichprobe be-
trégt 80 Interviews. Da als Quote lediglich
vorgegeben war, daf 40 Frauen und 40
Méanner, die lter als 16 Jahre waren, inter-
viewt werden sollten, sind die Ubrigen so-
ziodemographischen Daten  zufallsbe-
dingt.

Tab. 1. Familienstand

Anteil der Befragten in Prozent

ledig 16
verheiratat B1
verwitwet/geschieden 3

Tab. 2: Barufstatigkeit

Anteil der Befragten in Prozent

berufstitig 54
nicht berufstétig 30
in Ausbildung 16

Innerhalb der Stichprobe ergibt sich damit
folgende Verteilung:

Die Analyse der Ergebnisse beschrankt
sich auf die Merkmalsunterscheidungen:

Geschlecht: Manner — Frauen
Alter: 16 bis 30 Jahre — 31 bis 60 Jahre

Bildungsstand: kein Abitur — Abitur.

Tab. 3: Klassenaufteilung nach Altar,
Bildung und Geschiecht

Anzahl der Befragten gegliedert nach
Alter, Blldung und Geschlacht
kein

Alter Abitur Abltur | Gesamt
M
x| 18-%0 5 12 17
: 20-60 | 17 6 23
£l 16-a0 | =2 18 40
F
A 16—30 12 4 21
A
u 30—l 18 E | 19
5 16—=80 28 12 40

Tabelle 3 erkldrt die genaue Zusammen-
selzung der einzelnen Klassen,

Laut der ersten Eingangsfrage sind von
den 80 Befragten 49 sehr, 26 etwas und
nur 5 gering an Erndhrungsproblemen in-
teressiert. 22 meinen, dab sie Ubergewich-
tig sind. wahrend sich 53 fir normalge-
wiGhilg - wind O s untergewichtig halten,
Zwischen beiden Antworten ergab sich
keine Beziehung (Tab. 4).

Tab. 4: Antwerten auf die Eingangsfragen

Befragte — aufgeteilt nach Interesse an

Eméahrungsproblemen und Kérpergewicht
Interesse an Ernahr.

i ST (PG RS )
samt
mi W m wlm W m W
Uber 4 2|8 10/0 5|10 17
Mormal |20 18( &8 2|0 0|28 20
Unier 2. 3|l0 o0 e 3
gesamt (25 23|14 12|0 5|40 40

Die Beantwortung der beiden Eingangs-
fragen korreliert weder signifikant noch
sinnvoll mit den Beurteilungen der Mah-
rungsmittel. Die Untersuchungsergebnis-
se zeigen, daB sich weder die objektiven
Produkteigenschaften noch die subjekti-
ven  Produktverwendungsmiglichkeiten
von dem Interesse an Erndhrungsproble-
men und dem Gewicht der Befragten ab-
leiten lassen.

Ausgewiihite Ergebnisse

Die Daten (80 Interviews mit 19 Aussa-



gen (Ober 21 Produkte und die zusitzli-
chen Fragen ergeben 32 480 Einzelinfor-
mationen) wurden auf der Computeranla-
ge CD 3300 des Rechenzentrums der Uni-
versitdt GleBen verarbeitet. Die erforderli-
chen Programme wurden in der Program-
miersprache SIMULA abgefaBt, Es kann
nur ein kleiner Ausschnitt der Ergebnisse
vergestellt werdan.

Rindersteak und Schweineschnitzel

Der Verbraucher beurteilt beide Fro-
dukte dhnlich (Abb. 1). Rindersteak erwies
sich bei dieser Studie als das beliebteste
MNahrungsmittel; bei Frauen ist es noch
belisbter als bei Mannemn. Vergleicht man
lediglich die Benotungen der ménnlichen
Befragten, ergeben sich griflera Abwei-
chungen nur bei den folgenden Aussagen
(Werte in den Klammern stellen die Durch-
schnittswerte der Einstellungen dar):

— wenn ich abnehmen méchte (2.7
Steak, 0.8 Schnitzel),

— kalorienreich (0.4, 2.4},

— leicht verdaulich (2.2, 1.6).

Die dbrigen Einstufungen differenzieran
nur ganz gering.

Bei den Frauen ergeben sich folgende Un-
terschiede:

— wenn ich abnehmen mochte (4.1,
— 0.1),

— kalorienreich (0.1, 2.2),

— leicht verdaulich (1.9, —=0.1),

— wenn ich im Restaurant esse (4.6, 3.2),
— fir eine gesunde Erndhrung (4.1, 2.8),
— zum Abendessen (1.0, —1.4).

Schweineschnitzel wird besonders von
Frauen als kalorienreicher beurteilt, Ob-
wohl die Frauen dem Schweineschnitzel
insgesamt  schlechtere  Elgenschaften

zuordnen als dem Steak, wirden sie es
aber eher als Manner Gasten anbieten.
Dabei splelt wahrscheinlich die Preisrela-
tion eine wichtige Entscheidung. Frauen
haushalten mehr als Manner.

Eine Aufgliederung nach dem Alter
zeigt, daf der Verbraucher (ber 30 Jahren
Fleisch positiver beurteilt als jingere Ver-
braucher, was auch den realen Ver-
brauchszahlen entspricht.

Margarine und Butter

Butter und Margarine sind zwel mitein-
ander konkurrierende Produkte. Die nied-
rigen Priferenznoten (Margarine 1.24,
Butter 0.91) sind durch gespaltens Prife-
renzlager (Abb. 2) zu erkldren.

Butter besitzt einen hohen Prestigewert
und wird der Margarine im Restaurant
oder fir Giste vorgezogen. Die
Imageanalyse (Abb. 3) beschreibt die But-
ter als ein kalorienreiches, fir dltere Men-

Einstellungs-Skala
-2 =i (1] e SRl R S

Verzehren Sie gerne?
Filr &ltere Menschen (2)"
Fiir mnda{_{m_ T
Fiir Teenager (2)

Fiir Manner (2)

Fiir Géste (2)

Wenn ich abnehmen michte (4)
Wenn ich richtig hungrig bin (4)
Als Zwischanmahlzeit geeignet (1)
Leicht verdaulich (5)
Kalorienreich (5)

Vitaminreich (5)

Fir eine gesunde Emahrung (5)
Wenn ich im Restaurant esse (3)
Beim Fernsehen (3)
Auf Parties (3)

Zum Abendessen (1)
Zum Mittagessen (1)

Zum Friihstiick (1)

Schweineschnitzel
Rindersteak

Abb. 1: Image-Verglaich von Rindersteak und Schweineschnitzel
{Anmerkung: Zahlen In Klammearn beziehen sich auf den Bearbeitungsbersich, 5. Texi)

Frage: Verzehren Sie gerne?

Produkt; Margarine
—B ++++
—
-3
=0
=T
0 ++++++++t++++ b bbb b b bbbt
+1 444+
+2 +
43+ttt bbbttt
B R e
48 +++++++++

Produkt: Butter
o« T TR B S
g
=3
—
-1 444
1 S A R S ST B Sy
+1 s
2
e [ SR B SRS
b o
b S B

Abb. 2: Verteilungshistogramme der No-
ten fiir Margarine und Butter

" schen ungeeignetes und nicht leicht ver-

dauliches Streichfett, wihrend die Marga-
rine als gesundes, vitaminreiches, schlank
machendes und flr jeden geeignetes
Streichfett angesehen wird. Dieses Image-
bild der Margarine spiegelt die Werbeaus-
sagen Ober die Margarine sehr genau wi-
der.

Die Strukturierung nach dem Ge-
schlecht zeigt, daB die Ménner wvon
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Einstellungs-Skala
-2 - 1 Ry () 3 4 5

Verzehren Sie gerne?

Fiir dltere Menschen {2}+

Wenn ich abnehmen méchte (4)
Wenn ich richtig hungrig bin (4)
Als Zwischenmahlzeit geeignet (1)
Leicht verdaulich (5)
Kalorienreich (5)

Vitaminreich (5)

Fiir eine gesunde Ermndhrung (5)
Wenn ich im Restaurant esse (3)
Beim Fernsehan (3)

Auf Parties (3)

Zum Abendessen (1)

Zum Mittagessen (1)

Zum Frihstiick (1)

Fiir Kinder (2) Margarine ——
Butter

Fur Teenager (2)

Fiir Manner (2)

Fiir Géste (2)

Abb. 3. Image-Vergleich von Margarine und Butter

{Anmerkung: Zahlen In Klammern beziehen sich auf den Bearbeitungsbersich, 5. Text)

Streichfetten andere Vorstellungen haben
als die Frauen,

Als Unterschiede ergeben sich:

— Ménner beurteilen Streichfette positi-
ver,

= sie schreiben der Butter weniger Kalo-
rien und Vitamine zu,

— die Verdaulichkeit der Butter wird bas-
ser bewertet,

— Maénner halten Streichfette fir sine ge-
sunde Erndhrung weniger erforderlich,

— bei der Aussage — wenn ich im Re-
staurant esse — wird die Butter (2.5)
um 5 Punkte besser eingestuft als die
Margarine (minus 2.5) — bei den Frau-
en nur um 1.2 Punkte (minus 1.0, mi-
nus 2.2).

Die Befragten (ber 30 Jahre stehen den
Streichfetten positiver gegeniber als die
lingeren, was sich auch in den realen Ver-

Ba

brauchsmengen (7) =zeigt. Sie halten
Streichfette allgemein fir gesinder, vit-
aminreicher, besser verdaulich und kalo-
riendrmer als die Befragten unter 30 Jah-
ren. Bei den dlteren Personen kann ein
schlechteres Erndhrungswissen konsta-
tiert werden, vermutlich sprechen sie
noch von der .guten Butter®, was erklért,
dal sie die Butter fir Kinder, Teenager, &l-
tere Menschen und Géste, denen man
gerne etwas Gutes zukommen lassen
miachte, als besser geeignetl ansehen als
die dbrigen Befragten.

An den Bewertungen der Aussagen

— fir Gaste (0.5 bis 30 Jahre, 26 Ober
30 Jahre),

— auf Parties (0.6, 1.8),

— wenn ich im Restaurant esse (minus
0.2, 1.8)

IaBt sich ablesen, daB bei den jingeren
Befragten der Begriff .die gute Butter*
keinen hohen Stellenwert mehr hat.

Mineraiwasser und Kolagetrinke

Mineralwasser ist ein kalorienarmes
(4.95), leicht verdauliches (4.95), gesun-
des (2.91) und ideal zum Abnehmen ge-
gignetes (4.8) Getrank.

Sechs der Befragten sehen es sogar als
vitaminreich an, sie kénnen es sich nicht
vorstellen, daB solch ein gesundes Pro-
dukt keine Vitamine enthalten soll.

In den Augen der Befragten ist Kola ain
ungesundes, dickmachendes Getrank,
das nur fir Erwachsene geeignet ist,
wenn sie sich noch nicht zu den &lteren
Menschen zdhlen, denn fur die (minus
13,5) ist Kola noch schlechter als fir Kin-
der (minus 23). Getrunken wird Kola
trotzdem auf Parties, im Restaurant und
wenn man Gaste hat.

Pommes Frites und Salzkartoffeln

Pommes Frites sind schwer verdaulich
(minus 3.3), kalorienreich (4.2), vitaminarm
(minus 2.4) und ungesund (minus 3.1). Fir
atere Menschen und fir diejenigen, die
abnehmen méchten, sind sie tabu.

Salzkartoffeln sind fir jeden Personen-
kreis gut geeignet, man billigt ihnen neu-
trale Eigenschaften hinsichtlich Vitaminge-
halt, Kalorien und Verdaulichkeit zu. Sie
erhalten das Attribut gesund (1.8) und bei
Schlankheitskuren (minus 0.3) muB auf sie
nicht verzichtet werden,

Voltkornbrot und WeiBbrot

Das bessere Abschneiden des Voll-
kornbrots durflte erwartet werden, da das
WeiBbrot in den letzten Jahren heftiger
Kritik ausgesetzt war. Vollkernbrot ist fiir
jeden gut geeignet, man verwendet es
Zum Abnehmen (3.4), zum Frilhstick
(2.7), zur Zwischenmahlzeit (1.7), auBer-
dem gilt es als vitaminrelch (3.4) und fir
eine gesunde Erndhrung als erforderlich
(4.1). Die Einstufungen des WeiBbrotes —
hinsichtlich der Préferenz der einzelnen
Personengruppen — erfolgt um 1 bis 2
Punkte niedriger, man verzichtet auf Weifi-
brot wahrend Schlankheitskuren (minus
1.5) und beschreibt s als |sicht kalorien-
reich (1.7).

Der Verbraucher greift nur im Restau-
rant (0.2, 3.1), auf Parties (1.0, 3.1) und
wihrend des Mittagessens (minus 2.0, mi-
nus 0.4) lieber Zum WeiBbrot als zum Voll-
kornbrot.



Cisardinen

Wenn man ein Produkt mit der ,silber-
nen Zitrone® auszeichnen miBte, fiele die
Wahl mit deutlichem Vorsprung auf die Ol-
sardine. Vollkommen unabhingig von den
soziodemographischen Daten wird die Ol-
sardine nur negativ beurteilt. Sie ist ein ka-
lorienreiches (3.6), schwer verdauliches
Produkt (minus 3.4), das fir niemanden
und zu keiner Zeit und Gelegenheit geeig-
net ist.

SchiuBfolgerungen

Diese Studie zeigte erfreulicherweise,
daf die Distanz zwischen den realen Pro-
dukteigenschaften und den Vorstellungen
(Images) Ober diese beim Verbraucher
recht gering ist. Allgemein kann den Be-
fragten ein gutes Erndhrungswissen be-
scheinigt werden, wobei die Frauen den
Energiegehalt der Mahrungsmittel besser
ginschatzen konnen. Die Studie zeigte
Imagekorrelationen hinsichtlich der unter-
suchten Variablen Bildungsstand, Alters-
gruppen und Geschlacht auf,

Es kann festgestellt werden, daf die
.FreBwelle® der 60er Jahre, in der gesund

gleichbedeutend mit elnem besonders
nahrhaften und fetten Mahrungsmittel war
(8, 8. 118}, durch eine .Gesundheitswelle*
abgeldst wurde. Gesund ist, was kalo-
rienarm, leicht wverdaulich, vitaminreich
und mager ist. Auch zeigt sich deutlich,
dafl Werbung einen groBen EinfluB hat,
und zwar exemplarisch bei den ,gespalte-
nen* Einstellungen der Verbraucher zu
Produkten, die als solche dhnliche Funk-
tionen und Eigenschaften haben, aber de-
ren Markt durch Werbefeldzige umkampft
ist, wie es fir Butter und Margarine der
Fall ist.

Als wichtiges Ergebnis fir die Erndh-
rungsberatung kann die Erkenntnis ange-
sehen werden, daB der Verbraucher mit
dem Begrift _kalorienreiches Produkt®
nicht die Vorstellung verbindet, daf es
sich um ein Produkt handelt, das viale Ka-
lorien pro 100 Gramm liefert; er stellt viel-
mehr einen direkten Bezug zur Ver-
brauchsmenge her.

Die Ergebnisse der Untersuchung wver-
deutlichen, daf durch intensive Kennt-
nisse dber die Nahrungsmittel-images der
Verbraucher wesentliche Hinweise flr
eine gezielte Erm@hrungsberatung erhal-
ten werden. Weitere solche Erhebungen
missen durchgeflihrt werden.
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