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hat die Verbraucheraufklirung versagt?

ULRICH QL TERSDORF

Die Sorge um die Erndhrungsssicherheit begleitet die Men-
schen seit Anbeginn ihrer Existenz. Auch heute hungerr
viele Millionren Menschen auf unserem Planeten. Bei uns in
Deutschland scheint dies nur 50 Jahre nach dem Krieg fast
vergessen. .

Die Sicherstellung der Grundbediirfnisse — und dazu zihh
die Ernihrung — geschieht durch den einzelnen Menschen
bzw. seine engere Lebensgemeinschaft. Dariiber hinaus ist
es eine staatliche Aufgabe, die Biirger dabei zu unterstiit-
zen. Fiir die Erndhrungssicherung sind traditionell Land-
wirtschafts- und Erndhrungsministerien zustdadig, so auch
in Deutschland. In der Ziglstruktur des BMELF (Agrarbe-
richt 1994) sind vier Hauptziele festgelegt; eines davon law-
tet: "Versorgung der Bevilkerung und der Wirtschaft mit
qualitativ hochwertigen Produkten der Agrar- und Ernih-
rungswirtschaft zu angemessenen Preisen; Verbraucher-
schutz im Erniihrungsbereich." Darunter sind fiinf Unterzie-
Te definiert; vier davon sind erreicht. Das bedarfsorientierte
Angebot an Lebensmitteln ist sichergestellt; noch nie in der
Geschichte gab es ein reichhaltigeres Angebot. Der Selbst-
versorgungsgrad ist Uberschritten;, es herrscht Uberflug.
Nachwachsende Rohstoffe sind nutzbar gemacht. Ange-
messene Verbraucherpreise sind gewihrleistet; noch nie
waren Lebensmittel so preiswert wie heute. Das hohe Qua-
hudtsnivean der Lebensmiutel in Deutschland ist wissen-
schaftlich unbestritten.

- Doch trotz dieser materiellen Erfolge ist bekannt, daB es
in Deutschland Erndhrungsprobleme gibt, die enorme
menschliche und wirtschaftliche Kosten verursachen. Die
Erndhrungsberichte beschreiben dies mit schiner Regelmi-
Bigkeit: Die Deutschen essen zu viel, zu sii, zu fett, zu sal-
zig und konsumieren zu viel Alkchol. Es gibt Mangel (an
Caleium, Eisen, Jod, einigen Vitaminen und Ballaststoffen)
im UberfluB. Die Kosten fiir ernihrungsabhéngige Krank-
heiten werden auf mehr als {00 Mrd. DM pro Jahr ge-
schitzt (SEEHOFER, 1994). Die Gesellschaft bietet alles fiir
ein Schlaraffeniand; doch der Verbraucher is{B)t schiecht.
Das Ernihrungswissen der deutschen Verbraucher ist ge-
ting; sie fiihlen sich nicht gut informiert und sind verunsi-
chert. Das fiinfte Unterziel "Verbesserung der Stellung der
Verbraucher im Markt sowie des Konsum- und Erndh-
rungsverhaltens” ist nicht erreicht. Hat die staatliche Ver-
braucheraufklirung (einschiieflich der Verbrauchererzie-
hung und -beratung) versagt?

" Ein schlichtes "Ja" wire eine zu einfache, zu vordergriin-
dige Antwort, Wie jede Problembewdltigung, muB auch die
Verbraucheraufklirung aus einer Situationsanalyse heraus
geplant werden. In den folgenden ‘Gedankenskizzen wird
versucht, das ernidhrungsbezogene Verbraucherverhalten in
den modernen Gesellschafien, wie der unserer, zu umrei-
Ben,

. Viele Aufgaben der Erndhrungssicherung, die traditionel-
le Haushalte friiher alleine bewiltigt haben, sind heute aus-
gelagert. Im 19. Jahrhundert versorgte sich der lindliche
Haushalt fast nur setbst; heute werden 80 Stidter von einem

Landwirt versorgt. Doch dabei helfen ihm entlang dec Nah-
rungskette viele Berufsgruppen durch die Bereitstellung
von Betriebs- und Transportmitteln. Viele Menschen la-
gern, verteilen und verarbeiten die Lebensmittel. Die einge-
kauften Produkte werden in Kichen gelagert, verarbeitet
und die Reste entsorgt. Die Nahrungs- und GenuBmittelin-
dustrie beansprucht 50 % der Produktionsmengen an Ver-
packung (IWD, 1994). Schiiefilich gehort zum Essen noch
der EBtisch samt seinen Dekorationen. Der Ernihrungs-
markt hat riesige Dimensionen, die in threr wirtschaftlichen
Bedeutung unterschitzt werden. Etwa 20 % der Ausgaben
der privaten Haushalte werden fiir Lebensmitiel ausgege-
ben; ebenso hoch ist der Antetl an den Energieaunsgaben
{WEBER und FAHL, {993). Die Materizlmenge (Lebensmit-
tel, Getriinke, Verpackung) pro Kopf und Jahr fibersteigt [ t.
Allein das Ernihrungsgewerbe in Deutschland hatte 1992
einen Umsatz von tiber [75 Mrd. DM (WENDT, 1993).

Welche Stellung hat der Verbraucher in diesem zuneh-
mend komplexeren und spezialisierten Markt? Jeder
Mensch iBt tdglich, d.h. es gibt in Deutschland 80 Millionen
Yerbraucher. Sie sind nicht einheitlich und nicht gut orga-
risiert. Allein schon aus der menschlichen Biographie erge-
ben sich verschiedene Verbraucherzielgruppen und entspre-
chende Mirkte fir Séuglinge, Kleinkinder bis hin zu dem
fir Senioren. Verbraucher haben unterschiedliche Lebens-
stile, die das Konsum- und Ernihrungsverhalten beeinflus-
sen. Frither konnte das Nachfrageverhalten durch rein 6kono-
metrische Modelie recht gut erklirt werden. In Wohlstands-
gesellschaften sind diese zunehmend komplexer und be-
inhalten viele sozie-psychologische "StorgroBen”.

Obgleich viete Aufgaben der alltiigiichen Daseinsvorsor-
ge aus dem privaten Haushalt ausgelagert sind, wird der
groBere Teil dort bewiltigt, Der Wert der Hausarbeit fiir
1992 wird auf tiber 1 000 Mrd. DM geschiitzt, Es gibt mehr
unbezahlite Hausarbeit als bezahlte Erwerbsarbeit (Fiinfter
Familienbericht, 1994). Die haushaltsfiihrenden Personen
hatten vielfiltige Kenntnisse und Etfahrungen {Daseins-
kompetenzen). Heute ist es "convenient”, sich vieles abneh-
men zu lassen. Im Bereich der Ernihrung ist der umfassen-
de Umgang mit den "Naturprodukten” der Landwirtschaft
heute bei vielen Verbrauchern uniiblich geworden; die erste
Begegnung mit den Lebensmitteln findet fir viele im Su-
permarkt statt. Es gehen die traditionglien Eigenerfahrun-
gen — und damit ein Stiick Kulturgut — verloren; an ihre
Stelle treten Fremderfahrungen in Form theoretischer Infor-
mationen. Der Verbraucher ist im heutigen Marktgeschehen
relativ uninformiert; die Anbieterseite durchschaut den
Markt ungleich besser. Die Anbieter betrachten jeweils ihr
spezielles Marktsegment; sie kdnnen maximieren, Die Ver-
braucher missen aws allen Lebensmitteln auswihlen:
"Nicht zu viel, aber vielseitig” lautet eine grundlegende Er-
nihrungsregel. Verbraucher miissen optimieren, hinsicht-
lich vieler Aspekte (Néhrstoffe, Preise, Geschmack, usw.).
Wer hilft, interessenneutral eine ausgewogene Ernihrung
aus dem riesigen Angebot auszusuchen? Hier ist der Platz
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der staatlichen Verbraucheraufklirung, der als Gegenpol zu
den legitimen Anbieterinteressen zu wirken hat. Die schwa-
che, ungleiche Position der Verbraucher ergibt sich allein
aus dem ‘“eindrucksvollen" Vergleich der Ausgaben fur
Verbraucheraufklarung mit denen fiir Lebensmittelwer-
bung. Fiir die staatliche Verbraucherpolitik waren es 1993
88,6 Mill. DM (Agrarbericht 1995); allein die Werbeausga-
ben fiir Schokolade und SiiBwaren beliefen sich 1992 auf
743 Mill. DM (ZAW, 1993). "Umgerechnet erhilt die DGE
von der Offentlichen Hand pro Kopf der Bevélkerung ge-
nau 6 Pfennig im Jahr. Zum Vergleich, der Werbekosten-
anteil im Food-Bereich pro Kopf und Jahr liegt bei 24 DM.
Die Kosten fiir erndhrungsabhiingige Erkrankungen werden
dagegen auf iiber 1000 DM je Person und Jahr geschitz:”
(PUDEL, 1994a). Der Verbraucher hat im Marktgeschehen
die Position eines Davids.

Erniéihrungs- und Verbraucherbelange haben trotz einiger
gegenteiliger verbaler Bekundungen keinen hohen gesell-
schaftspolitischen Stellenwert. Die staatlichen Subventio-
nen fiir Kultur, Sport, Unterhaltung, aber auch fiir die Land-
wirtschaft sind deutlich hoher. Empirische Verbraucherver-
haltensforschung wird auf allen deutschen Forschungsebe-
nen wenig gefordert. Selbst die Verbraucher sind eher be-
reit, Geld fiir die Behandlung einer Krankheit zu zahlen, als
fiir deren Vermeidung.

Der quantitative Unterschied wird dadurch verstiirkt, da
auch auf qualitativer Ebene deutliche Nachteile zu konsta-
tieren sind. Die "objektive neutrale” Verbraucheraufklarung
benutzt fiir ihre Botschaften fast nur einen Kanal: den Kopf.
Sie ist kognitiv orientiert, da alle anderen menschlichen In-
formationsverarbeitungswege von den herrschenden natur-
wissenschaftlich orientierten Disziplinen abgewertet wer-
den. Echtes Lernen umfaBt alle Sinne, das gilt nicht nur fur
die Erniihrung, wird aber hier besonders deutlich. Essen ist
mehr als Nihrstoffzufuhr, es ist ein Teil der Lebenskultur.
Essen kann nicht nur theoretisch vermitteit werden ("Theo-
rie schafft Frust; Erleben schafft Lust"). Essen als Alltags-
handlung ist habitualisiert; Gewohnheiten entlasten und nur
so sind die vielfiltigen Aufgaben des Alltags durch die
Verbraucher zu bewiltigen. Einiiben muB das Erlernen be-
gleiten.

Die Erfolglosigkeit der bisherigen Aufklirungsaktivititen
wird durch viele Expertisen bestiitigt. Seit vielen Jahren
werden dafiir die Ursachen identifiziert:

- die ungeniigende Beriicksichtigung der interdisziplini-

ren Erklirungsmodelle fiir das Verbraucherverhalten;

- die ungeniigenden Zielformulierungen und Evaluierun-

gen;

- das ungeniigende interdisziplindre Verstindnis und

- die ungeniigende Kooperation zwischen den Tragern der

Verbraucheraufklirung (Arbeitsgruppe "Verbraucherbe-
ratung im Erndhrungsbereich” (1993), BECKER (1993),
PUDEL (1991, 1994) und WEGGEMANN (1993)).

So bleibt die Antwort: "Ja", die Verbraucheraufklirung
hat versagt; doch nicht pur sie allein. Sie hat — zumindest
eine Reihe ihrer Vertreter — den Weg gezeigt, um Verbrau-
cherverhalten positiv zu beeinflussen; doch sie konnte sich
nicht ausreichend Gehor verschaffen. Versagt hat auch die
Gesellschaft, die die Verbraucherbelange nicht ernst genug
nimmt. Aus der Sicht der Verbraucherforschung sollen ab-
schlieBend einige Forderungen wiederholt werden.

Empirische Verbraucherforschung muB verstirkt geftr-
dert werden. Das gilt fiir viele Forschungsbereiche, und so
auch in der Ernshrungsforschung. So ist z.B. fiir die Res-
sortforschung des BMELF festzustellen, daB an der Erfor-
schung der Qualitiit einzelner Lebensmittelgruppen ganze

Bundesforschungsanstalten arbeiten (was angesichts der
hohen 6konomischen Bedeutung der Erndhrungswirtschaft
auch gerechtfertigt ist), doch fiir alle Verbraucherfor-
schungsfragen ist nur ein einziges Institut zusténdig.

Ein Komitee der National Academy of Sciences der USA
definierte folgende fiinf prioritire Forschungsbereiche fiir
die Erniihrungsforschung in den néichsten Jahren:

- = Nutrient and biologically active food constituents in de-

velopment, cell differentation, growth, maturation and
aging;

- genes, food and chronic diseases;

- determinants of food intake;

- improving food and nutrition policies;

- enhancing the food supply (Special Committee, 1994).

Darin heiBt es u.a. "Research to improve our knowledge
of current dietary patterns and the individual and social
forces that influence eating habits is vital if we are to de-
velop effective public policies that will improve eating
habits in this country."

Die Forschungsansiitze der Verbraucherforschung miissen
erweitert werden. Eine vermehrte Hinwendung zu interdis-
zipliniiren, prozeB-orientierten Verlaufsstudien ist anzustre-
ben. Das bedeutet mehr Begleitforschung (Monitoring) und
Wirkungsforschung (Evaluierung). Es muB} intensiver da-
nach geforscht werden "wie?" Verbraucheraufklidrung wirkt
(BERG, 1993). Bei dieser Art der Forschung, die Aussagen
iber die Zukunft machen will (wie wird die MaBnahme
wirken, miissen Informationen iiber das Zuriickliegende be-
riicksichtigt werden ("The key of visioning and future thin-
king is to collect past and present data" PARKS (1994)). Die
Antworten der empirischen Verbraucherforschung haben
im Gegensatz zur stofforientierten Forschung nur einen be-
grenzten allgemeingiiltigen Charakter, denn sie sind von
der betroffenen Gesellschaft und deren Kultur abhingig, sie
sind situationsspezifisch. Die Erkldrungen iiberschreiten
den naturwissenschaftlichen Bereich und beziehen auch
Gkonomische, politische, soziale, psychologische, admini-
strative und kulturelle Gesichtspunkte mit ein.

Die Verbraucheraufklirung muf8 konzeptionell besser
werden. So sind die Schliisselfragen situationsgerechter zu
beantworten: Wer? (Welche Institutionen sind beteiligt?),
Warum? (Zielsetzungen), Fiir wen? (Zielgruppe), Womit?
(Medienwahl), Wie? (Methodenwahl), Was? (Inhalte),
Wann? Wo? (Rahmenbedingungen). Nach einer Situations-
analyse werden zielgruppenorientierte interdisziplinire Pro-
gramme konzipiert. Manahmen werden dann eher ange-
nommen, wenn Menschen diese wirklich im Alltag brau-
chen kénnen, wenn sie sich betroffen filhlen und wenn sie
danach handeln kénnen. Viele Verbrauchergruppen, vor al-
lem jene, die es noétig hitten, werden durch libliche Pro-
gramme nicht erfasst. Die Beratungsansiitze und Inhalte

soliten erweitert werden (VOGELSANG, 1994). Verbraucher~

aufklirung muB besser mit den anderen Aufklirungsaktivi-
titen abgestimmt werden; es gilt, die Handlungskompetenz
von Menschen zur Bewiiltigung ihres Alltags zu verbessern.

Die Rahmenbedingungen miissen verbessert werden; das
bedeutet nicht nur bessere Ausbildung von Multiplikatoren
in diesen Bereichen; Verbraucherverhaltensinderungen
sind durch situationsgerechte Verinderung der Verhiltnisse
zu begleiten. Ein wesentlicher Aspekt ist die Anerkennung
der Bedeutung der Verbraucherforschung durch die Gesell-
schaft. Fiir die Erndhrungssicherung gilt, wie fiir viele wei-
tere Problembereiche der Zukunftssicherung: "Wir kénnen
durch Technik allein nichts bewirken. Auf die Menschen
kommt es an" (NEUMANN, 1995). Angesichts der gesell-
schaftlichen Realitit scheinen die genannten Forderungen
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an Jtopie zu grenzen. Sie sind jedoch eine Nagelprobe da-
fiir, ob die Gesellschaft Verinderungen will oder ob das
Ziel einer verbesserten Stellung des Verbrauchers nur ein
Lippenbekenntnis ist. Wenn keine Anderung eintritt, dann
wird die Antwort auf die Eingangssprache spiiter lauten:
Nein, die Verbraucheraufklirung hat nicht versagt, sondern
die Geseilschaft,
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