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Zusammen assung der Podmmsdls ussion

Dr. Renate Vogelsang, Karin Bergmann, Dr. Karin Halk,
Dr. Uwe Pfeaning, Dir. u. Prof. Dr. Uirich Oltersdorf

Die Tagung wurde mit einer Podiumsdiskussion ahgeschlossen.
Teilnehmer der Podiemsdiskussion waren: .

Angelika Michel-Drees, Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher-
verbinde e.V,, Bonn

Bund fiir Lebensmitteirecht und f.ebens-
mittelkunde e.V., Bonn
Bundesministerium  fir  Ernihrung,
Landwirtschaft und Forsten, Bonn
Auswertungs- und Informationsdienst
fir Erndhrung, Landwirtschaft und For-
stene V., Bonn

Centrale Marketing-Geselischaft der
deutschen Agrarwirtschaft mbH, Bonn

Bettina Muermann,
br. Klaus Trenkle,

Dr. Michaei Yogt,
Reinhart Wege,

Die Diskussionsleitung hatte Martina Klein vom Siddeutschen
Rundfunk, Stuttgart.

Die Aussagen der Podiumsteilnehmer sind im folgenden nicht
wortgetren wiedergegeben, sondern wurden zusammengefaBt
uad, nach Themenbereichen gegliedert. Jeder Themenbereich
wird mit einer Fragestellung eingeleitet, die gewissermafen als
Uberschrift fir ihn dienen soll.

Ist Yerbraucherverunsicherung eher negativ
oder eher positiv zu sehen?

Frau Michel-Drees fihrte an, daf die Yerbraucherverunsiche-
rung auch positiv zu sehen ist. Das Phianomen  Verbraucherver-
unsicherung” zeigt, dag der Verbraucher nachdenkt. Die
Anspriche der Verbraucher haben sich gefindert. Das gestiegene
YerantwortungshewuRtsein fithrt dazu, Probleme frihker wahr-
zunehmen und diese in Forderungen umzusetzen. Vielteicht wer-
den dadurch auch Gesetzgeber und Hersteller dafir sensihili-
siert, da® Handtungshedarf besteht.

- Nach Meinung von Herrn Dr. Vogt ist Verbraucherverunsi-
cherung ein auch in vielen Bereichen auszumachendes, typisch
deutsches Phinomen. Verbraucherverunsicherung ist weniger
durch tatsichliche Mifstinde und konkrete Probleme begritn-
det, sondern es handelt sich dabei mehr um eine Sozialneurose
der, Deutschen: Vagabuadierende Angste einer gelangweilten
und in den Grundfesten ihrer Identifikation verunsicherten
deugschen Geseltschaft machen quasi saisonbedingt einmal bei
der Gentechnik, einmal bei Lebensmittelzusatzstoffen und das
nichste Mal bei Arzneimittein oder dem Ozonloch halt.

 Rerr Wege fihrte an, da8 Yerbraucherverunsickerung ein
Zeichen von Wohlstand, Bildung und Handlungsfreiheit ist. Die
Medien férdern Verbraucherverunsicherung. Dies ist jedoch
nicht negativ zu sehen, da Fragen stellen und aufwerfen ein Zei-
chen von Demokratie ist. Es wird heute hinterfrage, was friher
nicht hinterfragt wurde. Insofern ist Verbraucherverunsiche-
rung such positiv zv sehen, solange sie nicht in Panik-Mache aus-
ufert.

Frau Muermann zufolge zeigt das Phinomen Yerbrau-
cherverunsicherung®, daf die Menschen in unserer hochtechni-
sierten Welt von den Nahrungsmitteln entfremdet sind. Es stellt
sich deshalb die Frage, wie mehr Transparenz auf dem Lebens-
mittelsektor geschaffen werden kann.

Ist die Lebensmittelkennzeichnung eine Moglichkeit,
den Informationsbedirfnissen der Yerbraucher
enigegenzukommen?

Fiir Frau Muermann stellt die Lebensmittelkennzeichnung eine
Moglichkeit dar, den Verbrauchern .Basisinformationen® zu ver-
mitteln. Nur kann die Lebensmittelkennzeichung nicht alie Infor-
mationsbedirfnisse verschiedener Yerbrauchergruppen bertick-
sichtigen. Firmen kdnnten einzeinen besonders interessierten
Yerbrauchern aui Nachfrage weitere Informationen geben.

Nach Meinung von Frau Michel-Drees ist eine eindeutige
und klare Lebensmittelkennzeichnung wichtig. Die Lebensmittel-
kennzeichnung wird bisher vom Verbraucher deshalb ,schlecht”
angenommen, weil sie unklar und schwer verstindlick ist. Dem
Verbraucher sollten so viele Informationen wie méglich zur Ver-
figung gestellt werden, damit er selbst die Informationen aus-
wihlen kann, die er benétigt.

Herr Dr. Vogt erwiderte, dak eine ausfihrliche Lebensmit-
telkennzeichnung nicht unbedingt eine groRe Hiifesteliung fir
den Verbraucher darstellt, da diese thn eher iiberfordert und
sogar im Gegenteil oft noch zur Verunsicherung beitragen kann.
Man hat etwas Vergleichbares bei den Beipackzetteln im Medika-
mentenbereich festgestellt, wo die ausfithrliche Medikamen-
teninformation zu keinem verninftigeren Umgang mit Arznei-
mitteln beigetragen hat.

Herr Dr. Trenkle fihrie an, daB zu den wichtigen staatli-
chen Verbraucherschutzaufgaben der Gesundheitsschutz, der
Tiuschungsschutz und die Unterrichtung der Verbraucher
gehdren. Der Schutz der Gesundheit wird im wesentlichen durch
Rechtsvorschriften und die Uberwachung ihrer Einhaltung
sichergestellt. Dem Tduschungsschutz dient insbesondere die
Lebensmittelkennzeichung. Fiir die Yerbraucher und ibre Kauf-
entscheidungen kénnten auch Informationen iber die zur
Lebensmittelherstellung verwendeten Technolegien und die
Anbauweise wichtig sein. Der Gesetzgeber kann aber nicht jeder
Forderung nach solchen Informationen mittels der Lebensmittel-
kennzeichnung nachkommen. Dic Bundesrepublik Deutschland
ist Teil der EU, und es mitssea Einigungen auf EU-Ebene erzielt
werden. Im Hinblick auf eine geforderte Erweiterung der
Lebensmittelkennzeichung muR jeweils abgewogen werden, was
sinnvoll und praktikabe! ist und was auf EU-Ebene durchgesetzt
werden kana.

Kann durch die moderne Informationstechnologie auf
die Informaiionsbediirfnisse verschiedener
Yerbrauchergruppen besser eingegangen werden?

Herr Dr. Vogt schlug vor, daf die moderne Informationstechno-
logie, wie PC-Spiele. CD-ROM u. a,, stirker fir die Verbraucher-
aufkiirung genutzt werden sollten, um verschiedene Zielgrup-
pen zu erreichen. Die Art der Medien muR sich dem Medienkon-
sumverhalten der Menschen anpassen. Die Erfahrungen des aid
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belegen, daf immer mehr Schulen und Privathzushalte mit PC
und CD-ROM-Laufwerk ausgestatiet sind. Die Akzeptanz der Bot-
schaften stett und fillt mit der Nutzung solcher Medien,

Frau Michel-Drees befiirchtete, dag sich nicht jeder die
moderne Informationstechnologic leisten kann. Die Folge davon
kann eine Zwei-Kiassen-Gesellschaft” sein,

Aus dem Publikum kam der Einwand, dai die Ausweitung von
Informationsstrategien in Zeiten knapper finanzieller Ressour-
cen auf allen Ebenen (Behdrden, Triger der Ernihrungshara-
tung und -information, Privathaushalte, etc.) illusorisch ist.

Wie steht es mit der Finanzierung der
Verbraucheraufklirung im Erndhrungsbereich?

Nach Frau Michel-Drees sollte die Beratung kostenlos sein. Sie
fihrte insbesondere aus, daR es schwierig sein wird, fir
Erndhrungsberatung Geld zu nehmen, da die ,geldwerte* Gegen-
leistung generell vom Verbraucher hier - im Gegensatz zur Versi-
cherungs- oder Baufinanzierungsberatung - nicht sofort er-
kannt werden kann. Anders ist dies bei den Printmedien zu
sehen, hier sollten Schutzgebithren erhoben werden. Dag fiir die
verbraucheraufklirung nicht genigend Mittel zur Verfiigung ste-
hien, spiegelt auch den mangeinden politischen Willen zur objek-
tiven Aufklirung wider.

Herr Dr, Trenkle erklirte, dag nach Yorgabe des Bundes-
rechnungshofes bei der Finanzierung der Erndhrungsaufklirung
durch die Verbraucherzentralen ein bestimmtes Verhidltnis wi-
schen Bund und Land eingehalten werden muR, 50 % der Kosten
sollten vom Bund und 50 % soliten vom Land dbernommen wer-
den. Der Bund kann aber nur duann seine 50 % beitragen, wenn
auch das Land seine 50 % Ubernimmt. Da das zur Yerfigung ste-
hende Finanzvolumen generell schrumpft, missen alle Ausga-
henpositionen, also auch dic Mittel for die Verbrancherauf-
kldrung, auf den Prifstand. Als Beispiel dafiir, dag es gegebenen-
falts zu deutlichen Reduzierungen kommen kann, nannte er die
Kirzungen im BML-Forschungsbereich (c¢a. 30 % bis zum Juhre
2003). Die Entscheidungen iber Kiirzungen liegen bei den pzrla-
mentarischen Gremien. Diese Entscheidungen sind ven den
zustdndigen Yerwultungsstelien anzusetzen.

Soilte die Industric als Reaktion auf die
Yerbrancherverunsicherunyg auch selbst in der
Verbraucheraufklirung titig werden?

Herr Dr. Vogt sieht in einer Hot-Line der Verbraucher zum Her-
steller eine gute Informationsmoglichkeit fir die Verbraucher.
Seiner Meinung nach kann auch die Industirie objektiv und sach-
lich informieren, wihrend auch die Verbraucherzentrale partei-
isch informieren kann. Wenn der Verbraucher von vorneherein
dem einen glaubt und dem anderen nicht, bedeutet dies, dag der
Yerbraucher Vorurteile hat, denen man seitens der Industrie
durch sachgerechte und neutrale Information begegnen kann.
DaR es Beispiele gibt, wo die Information der industrie sacage-
rechter war als z. B. die der Verbraucherzentralen, zeigt das
Thema Jod: Die Industrie hefirwortete zum Beispiel schon wehr
frith die Anreicherung von Salz mit Jod. Die Yerbrauchervetre-
tungen waren trotz eindeutiger medizinischer Hinweise auf die
votwendigkeit lange gegen die Jodanreicharung.
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Auch Frau Muermann meinte, daR eine kostenlose Hot-

‘Line zum Hersteller hilfreich sein konnte. Auch Werbung kann

Aufklirung leisten, aber nicht jeder glauht der Werbung.

Nach Meinung von Herrn Wege bleiben die Bedirfnisse -

der Verbraucher von der Industrie nicht unbeachtet. Das Marke-

ting kiimmert sich darum, was die Yerbraucher wollen. Die Nach- -

frage der Verbraucher nach Informationen ist gesticgen. Den
Herstellern wird geraten, diesem Informationsbedarf entgegen-
zukommen. Herr Wege sieht das Prohlem eher darin, dag Aussa-
gen von Wissenschaftlern sich hiiufig widersprechen. Die Indu-
strie hat auch bereits Versuche unternommen, mit [rstitutionen
der Verbraucheraufklirung zusammenzuarbeiten, aber diese
Zusammenarbeit wird zum Teil von den Verbrauchern gar nicht
gewinscht.

Frau Michel-Drees erktirte, daf anch der Kontakt zwi-
schen den Beratungsstellen, den Produzenten und den Ministeri-
en verbessert werden mizBte. Es ist oft schwer, Informationen zu
bekommen. Als Beispiel fihrte sie die BSE-Thematik an.

Yom Publikum wurde angezweifelt, ob die informationen der
Industrie glaubwiirdig sind. Umfragen zufolge genieft der Arat
bei den Verbrauchern eine hohe Glaubwirdigkeit und zwar ver-
mutlich deshaib, weil die Verbraucher annehmen, d'lB der Arzt
nicht an Interessen gebunden ist,

Ist die steigende Nachfrage nach dkologisch
hergestellten Produkten eine Reaktion auf die
Yerbraucherverunsicherung?

Herr Wege fiihrte an, daB bei den Verbrauchern oft eine Diskre-
panz zwischen geduBerten Winschen und tatsichlichem Hun-
deln zu heobachten ist. Zum Beispiel sagen die Verbraucher; dag
sie Bioprodukte wollen, aber andererseits sind sie nicht bereit.
mehr Geld fur diese Produkte zu bezahlen. An anderer Stelle
riumte Herr Wege ein, daB sich die Verbraucher differenziert
haben. Eine Gruppe der Verbraucher kauft im Discounter. eine
andere ist bereijt, mehr Geld auszugeben. Diese Gruppe ist noch
kiein, aber sie wichst. Die Sicherheit der Lebensmittel ist fiir
diese Gruppe ganz entscheidend. Durch gesetzliche Auflagen
und Kontrollen wird zwar bereits sichergestelit, daf unsere
Lebensmittel gesundheitlich unbedenklich und qualitativ hoch-
wertig sind. Die Lebensmittelproduktion kann von ihrer Seite
aus jedoch noch zusitzliche Sicherheitsvorkehrungen neben den
gesetzlich vorgeschriebenen anbieten, um den hohen Sicher-
heitsbediirfnissen besummter Verbrauchergruppen entgegenzu-
kommen,

Frau Michel-Drees entgegnete, daf bestimmte Verbruu-
cherschichten durchaus bereit sind, fiir 6kologisch hergesteilte
Lebensmittel mehr zu bezahlen. Aber die Yerbraucher mussen es
sich auch finanziell leisten kénnen.

Frau Muermann meinte. daf der Anteil (lkOlOgleh
erzeugter Produkte zwar gestiegen ist, aber im Vergleich zum
Gesamtvolumen des Lebensmittelangebotes noch relativ klein
ist. Es wird immer auch High-Tech-Lebensmirtel geben. da sie
bestimmte Yorteile habern (Beispiel: Convenience-Produkte).
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Nimmt die Verbraucherveruasicherung durch die
veriinderte lebensmittelrechtliche Situation in der EU zu?

Herr Wege machte darauf aufmerksam, dag die Verwirklichung
der EU Folgen fiir den Lebensmittelmarkt und die lebensmittel-
rechtlichen Bestimmungen in der Bundesrepublik Deutschiand
hat. So waren in Deutschland die lebensmittelrechtlichen
Bestimmungen frisher strenger und werden durch die neven EU-
Vorgaben gelockeri. Ein Beispiel dafiir sind die auf nationaler
und EU-Ebene unterschiedlichen Bestimmungen fir den Einsatz
von Zusatzstoffen.

Hat die Verbraucherverunsicherung Auswirkungen auf
die Lebensmittelnachfrage?

Als ein zktuelles Beispiel fiir die Verbraucherverunsicherung
nannte Herr Wege die BSE-Problematik. Einer Umfrage zufolge
haben 86 % der Verbraucher Angst, sich beim Genu® von Rind-
fleisch mit BSE zu infizieren. Als Folge ist der Anteil der Bevalke-
rung, der kein Rindfleisch mehr essen will, von 4 % auf 33 %
gestiegen. Die Bevilkerung kann mit Kaufzurickhaitung bzw.
-verweigerung reagieren und so den Markt steuern. Die Wirt-
schaft mug sich den verinderten Bedingungen anpassen.

Gibt es iberhaupt einen Grund zur
Verbraucherverunsicherung?

Frau Muermann fihrte an, dag déie Lebensmittel durch die
Iehensmlttelrechtllchen Bestimmungen geschiitzt sind. Es muff
Vertrauen in das Lebensmittelangebot hergestellt werden. Die
Lebensmittel haben in der Offentlichkeit oft nur ein negatives
{mage.
_ Auch Herr Dr. Trenkle eridurerte, daff unsere Lebensmit-
tel generell gesundheitlich sicher sind. Dies wird durch die
Erndhrungsberichte bestitigt. DaR es immer wieder zu Lebens-
mittelskandalen kommt, ist sehr bedauerlich. In diesem Bereich
gibt es - wie in allen Lebensbereichen - leider immer wieder
schwarze Schafe".

Yom Publikum wurde zu Bedenken gegeben, dag die Verbruu-
eherverunsicherung vielleicht nicht nur auf Lebensmittelskanda-
le zuriickzufihren ist. Durch vielfaltige kulturelle Einflasse
(ERkuituren verschiedener Linder) wurde das Lebensmittelan-
gebot ausgeweitet. Vielleicht haben die vermehrien Wzhimég-
lichkeiten ebenfalls zur Verbraucherverunsicherung beigetra-
gen.

ist die Sicherung der Qualitit der Erndhrungsberatung
und -information eine MaRnahme gegen die
Verbraucherverunsicherung?

Frau Muermann forderte, die Diskussion erndhrungswissen-
schafilicher Fakten den Experten zu iberiassen. Man sollte
erwarten konnen, dag Fachleute nur gesichertes Wissen weiter-
.geben
) Frau Michel-Drees betonte, dag der Begriff des Ernih-
irungsberaters geschiitzt werden sollte und bereits erste Versu-
che dahingehend unternommen wurden. Der Verbraucher muR

davor geschiitzt werden, daf ihm produkibezogene Werbung als
anbieterunabhingige Verbraucherinformation ,untergejubelt”
wird.

Herr Dr. Yogt meinte, dafl die Muitiplikatoren wie z. B. die
Arzte und andere Berufsgruppen eine bessere Qualifikation in
Sachen Erndhrungsaufklirung benétigen. Der Verbraucher
brauchi einen ,Informationsmanager~ durch das unuberschav-
bare Angebot an Informationen, Meinungen snd Wertungen zu
Lebensmittelfragen, damit er sich besser zurechtfinder. Er
bendtigt gezielte Informationen auf seine Fragen und Anleitun-
gen, wie er die Informationen und welche davon er in Alltags-
handeln umsetzen kann. Die Akzeptanz von Muiuphkaloren
stimmt im Gesundheitsbereich aber nicht mit deren Kompetenz
iiberein: Arzte und Apotheker sind sehr akzeptiert - auch in
Erndhrungsfragen, auch ohne die notige Ausbildung.

Vom Publikum wurde gefordert, dag jeder Berufsstand die Sorg-
falespflicht beachten muR; denn auch dies fiohrt zu Vertraten
und Abbau von Verunsicherung. Jeder ist fiir die Informationen,
die er herausgibt, verantwortlick, Neutrale Informationsqueilen
sind fir eine objektive Aufklirung unbedingt erforderiich.
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